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1. Premiére connexion

Pour se connecter, aller sur ce lien: https://myaluk.com/

1. Lors de votre premiere connexion, il faut d’abord cliquer sur mot de passe oublié.

Connectez-vous avec votre adresse de
messagerie

clemence.constantin@aluk.con‘l

Mot de passe

se oublié ?

Se connecter

Mot de pl

2. Entrer son adresse e-mail et cliquer sur « envoyer le code de vérification »

< Annuler

AlVK

clemence.constantin@aluk.con{ ’

Envoyer le code de vérification

Continuer (aprés validation du
code)
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https://myaluk.com/

3. Entrer le code regu sur votre adresse mail puis cliquer sur « vérifier le code »

Fichier ~ Message Aide Acrobat @ Rechercher des outils adaptés

< Annuler X “ 4[} i} r fd A)) O\ D * ‘

Supprimer | Repondre | Actions | Déplacer | Indicateurs | Modification  Lectured  Zoom | Dynamics | Farager | Viva
o @ rapides v o o o ok haute 365 | dansTeams | Insigh
Actons.— Fonchensac. | fvem e -

Code de vérification de I'adresse de messagerie du compte AluK

“ g -
Microsoft pour le compte da AluX <msonl 3 Répondie | € Repondredtous | > Transtérer
A @ CONSTANTIN Clemence FRA jeu. 02/12/2021 16:34

Le code de v8#233;rification a 8i#233;18:#233; envoy8#233;
8i#224; votre bo&#238;te de r&#233;ception. Copiez-le dans
la zone de texte ci-dessous.

()t ca e probléme i 3 g de ce rmessage, clique < pout Faficer dons un evigseur el

important
EXTERNAL

‘ clemence.constantin@aluk.com

J vous ne e ccuries g pan o cnes

[ [code de vérification

Merdi d'avoir végi lemence i Tl
Votre wdé 1750306 ,
- _ Cordalement,

- Aavk

4. Cet écran va ensuite apparaitre, il faut cliquer sur « continuer (aprés validation du code) »

e messa

veuillez ne pasy répey

< Annuler

AU

Nous avons v&#233;rifi@#233; I'adresse e-mail. Vous pouvez
continuer maintenant.

clemence.constantin@aluk.com

Modifier I'adresse e-mail

g w,
Continuer (aprés validation du '
code)
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5. Créer le nouveau mot de passe puis cliquer sur « valider mon nouveau Mot de passe »

< Annuler

AlVK

‘ Nouveau mot de passe

‘ Confirmer le nouveau mot de passe

SRR

Valider mon - ouveau mot de




6. Vous pouvez désormais vous connecter avec votre adresse et votre mot de passe nouvellement
créé

myALUK

Connectez-vous avec votre adresse de
messagerie

clemence.constantin@aluk.com

Mot de passe oublié ?

2. Réclamations

1. Pour effectuer une réclamation, aller dans 'onglet « Commandes » puis « Commandes terminées ».
Vous pouvez faire une réclamation sur la commande ou sur un article (Iigne de commande)

. Test
COMMANDES RECLAMATIONS CONTACTS NOTIFICATIONSQ BASE DOCUMENTAIRE hd 9
myALUk — R AluKl alaiSunerlser

n cours Commandes terminées Q Rechercher une commande.. Commandes €

Référence AlukK:

00307249
29010B-5S03 Référence client
inde: 24/1/2021 Date de commc
10001945 Numeéro client: (

I

Code article Description

18 Faire une réclamation NO3631 .-
{E 1 Faire une réclamation NO3654 PROFIL DE JONCTION QUVRANT EN LIGH
M 1 Faire une réclamation NO9852 PARCLOSE DE SECURITE 23 MM~ H 35\
1 Faire une réclamation P8017 CJ PLAT 70 MM AVEC DEBORD 4 MM
3 Faire une réclamation Uo3001 DORMANT POUR GALANDAGE 1 RAIL




2. Sélectionner la raison de votre réclamation dans la liste déroulante, expliquer le probléme rencontré
dans le champ texte et ajouter une photo pour lillustrer si possible, puis cliquer sur envoyer pour
soumettre votre réclamation:

Enregistrer un probléme de commande

Merci de faire votre réclamation dans un délais de 8 jours.

Référence Aluk:

Type de probleme

Veuillez sélectionner un Eypc de probleme v

Livraison incorrecte
Défaut

Remise commerciale
Autre

des photos _. Ajouter

3. Notifications [ Mes paramétres

Il'y a trois types de notifications :
¢ Quandune commande a été passée
e Quand la date estimée de livraison dune commande a été modifiee
e Quand votre personne de contact (odministrotrice des ventes) achangé

Ces notifications sont visibles dans 'onglet « Notifications » et sont envoyés par e-mail (1 fois par jour)

Tout sélectionner

o o e THHESAON Wt Danembhar 2001 T f—

La date de livraison a été modifiée | Commande

n°00303683 Boniour
Je n°00303683 | Réference ® Thursday, 2nd December 2021 La date d'expédition estimée pour votre comman
21 a changé: La date de livraison a été modifiée | Commande client 00001945 Initiclement prévu pour le 07/12/20




Les notifications peuvent étre désactivées, en allant dans « Mon compte » puis « Mes parametres » :

my. ALU k COMMANDES RECLAMATIONS CONTACTS NoTricaTions @ BASE DOCUMENTAIRE FR~ %

Mon compte
5 Mon organisation
Mon compte Mes paramétres e

@  sedéconnecter

Notifications

Nouvelle date de livraison ‘:) Nouveau contact au service Nouvelle commande

: e CeY - bl TR e T e el
- Q’ Sur la plateforme @ Sura plateforme

sur ap aisior g

4. Ajouter un nouvel utilisateur

Pour ajouter un nouvel utilisateur, cliquer sur « Mon organisation » puis sur le bouton « Ajouter un nouvel
utilisateur »

my. ALU k COMMANDES RECLAMATIONS CONTACTS NoTIFIcATIONS®  BASE DOCUMENTAIRE FR~ %

@, Moncompte

N e Mon organisation
Mon organisation

@  Sedéconnecter

4+ Ajouter un nouvel utilisateur

Remplissez les champs demandés et sélectionner le rdle :

e Administrateur : gére les comptes de la sociéte, il

. . - Nom Prénom
peut ajouter et supprimer de nouveaux utilisateurs .
et changer leur réle. Il voit les prix. Il a accés & toute Supent Mertin
la base documentaire. Adresse e-mall

dupont.martin@test.com

o Utilisateur classique : Ne voit pas les utilisateurs et ne

peut pas en ajouter. Il ne voit pas les prix. Il a acces a Role *

toute la base documentaire sauf aux documents O Administrateur

Compl’en(]nt les tarifs prix) ® Utilisateur classique (sans
Irix O Utilisateur classique avec

e Utilisateur classique avec prix : Ne voit pas les
utilisateurs et ne peut pas en ajouter. Il voit les prix. I
a acceés a toute la base documentaire.

Maccana

Bonjour, voici le lien pour créer votre compte sur My Alul4

Cliquer sur « Envoyer ». L'utilisateur recevra un e-mail
linvitant & définir son mot de passe pour accéder A
'extranet : ' o o

Annuler




5. Base documentaire

La navigation sur la base documentaire est assez simple. Le menu :
-« Commandes »: suivide commande et réclamation
- «Bibliotheque » : documents techniques et commerciaux ¢ votre disposition
- «Actualités » : articles mis en ligne par AluK
- «Tarif » : dernier tarif en vigueur
- «Contact »
- «Favoris » : retrouvez les documents mis en favoris

- # T
mv Fammandas Rihlinthanie B4 w o % A

a. La bibliotheque :

L'onglet bibliotheque vous permet de retrouver tous les documents mis & votre disposition. Vous pouvez les
afficher par liste (comme ci-joint) ou en Mosaique.
- Létoile vous permet de mettre le document en favoris, vous le retrouverez ainsi dans l'onglet du
menu « favoris »
- Voir vous permet de consulter le document en ligne
- Télécharger vous permet de télécharger le document sur votre ordinateur



. Les favoris :

Dans l'onglet favoris, retrouver tous les documents ou vous aurez mis une étoile. Une barre de recherche
vous permet de trouver rapidement le document souhaité.

Adam Ministrator ﬁﬂ
=i _<g Commandes Bibliothéque Actualités Tarifs Contact Fclvorise FR Ou_—.u &re connexion: 14/12/2021 o my
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